etentesten

Fouten in de bedrijfsprocessen zijn vaak zeer kostbaar en
vergen tijdrovende herstelwerkzaamheden




Waarom ketentesten?

To o o I

Verwevenheid processen neemt toe
Stand alone bestaat niet meer
Processen raken/ gebruiken andere (deel)proces(se
LYT AOKG Ay 1SUOSYNAR&AO2Q
I Argumentatie projecten niet betrouwbaar
(projectscope werkt beperkend)
i YSGSYNR&aAO2Qa 62NRSY
Hooguit onderzoek in eigen keten
Eigen keten geraakt door andere projecten

Proces en systeemkenni®eidenabsoluut noodzakelijl
in Ketentest



Wanneer Ketentesten?

A Ketentesten is het lastigst te organiseren, vergt de duurste testomgeving
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A Dus: wanneer ketentesten?
Al Yyig22NRY |fta SNIIFFyi22yol N
organiseren en uitvoeren van een ketentest is haalbaar qua:

L
. 7| »Kosten

» Kennis

» Resultaat

» Aansturing

» Testomgevingen




Schade wordt groter

Fouten in processen treden op
de meest onverwachte ( en
ongewenste!) momenten op!
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Imagoschade treedt sneller op
Inktvlekwerking door verwevenheid
Fouten genereren fouten

Processen afhankelijk van elkaar en van
derden: het domineeffect kan het bedrijf
platleggen

Herstel ontwerpfouten peperduur
Directe schade soms in de miljoenen
TCO niet onder controle
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Uitloop/ uitstel releases.g.v
te laat gevonden ketenfouten

aness case Ketentesten is goet

Totalcostof @
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On JI1UU|

Doorlc d G/
(minstens




