
Ketentesten

Fouten in de bedrijfsprocessen zijn vaak zeer kostbaar en 
vergen tijdrovende herstelwerkzaamheden



Waarom ketentesten? 

Å Verwevenheid processen neemt toe 

Å Stand alone bestaat niet meer

Å Processen raken/ gebruiken andere (deel)proces(sen)

Å LƴȊƛŎƘǘ ƛƴ ƪŜǘŜƴǊƛǎƛŎƻΩǎ ƴƛŜǘ ōŜƪŜƴŘ

ï Argumentatie projecten niet betrouwbaar 
(projectscope werkt beperkend)

ï YŜǘŜƴǊƛǎƛŎƻΩǎ ǿƻǊŘŜƴ ƴƛŜǘ ƎŜŎƻƳƳǳƴƛŎŜŜǊŘ

Å Hooguit onderzoek in eigen keten

Å Eigen keten geraakt door andere projecten

Å Proces- en systeemkennis beidenabsoluut noodzakelijk 
in Ketentest



Wanneer Ketentesten?

Å Ketentesten is het lastigst te organiseren, vergt de duurste testomgevingen, 
ƭƻƻǇǘ Ǿŀŀƪ ǳƛǘ Ŝƴ ƪƻǎǘ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘΧ

ÅDus: wanneer ketentesten?

Å!ƴǘǿƻƻǊŘΥ ŀƭǎ ŜǊ ŀŀƴǘƻƻƴōŀǊŜ ƪŜǘŜƴǊƛǎƛŎƻΩǎ ȊƛƧƴ Ŝƴ ƘŜǘ 
organiseren en uitvoeren van een ketentest is haalbaar qua:

» Tijd

» Kosten

» Kennis

» Resultaat

» Aansturing

» Testomgevingen



Schade wordt groter

Å Imagoschade treedt sneller op

Å Inktvlekwerking door verwevenheid

Å Fouten genereren fouten

Å Processen afhankelijk van elkaar en van 
derden: het domino-effect kan het bedrijf 
platleggen

Å Herstel ontwerpfouten peperduur

Å Directe schade soms in de miljoenen

Å TCO niet onder controleFouten in processen treden op 
de meest onverwachte ( en 
ongewenste!) momenten op!



Business case Ketentesten is goed

Kortste time to market

Kwaliteit van IT-processen

TCO onder controle

Total costof ownership

Incidenten a.g.v. 
ontwerpfouten

Kwaliteit van ketensDoorlooptijd GAT & KT 
(minstens 25% lager)

Uitloop/ uitstel releases a.g.v. 
te laat gevonden ketenfouten


